Tisztelt Fogyasztdink!

Ez(ton tajékoztatom a PANNON-VIZ zrt. valamennyi fogyasztéjat, hogy a
meghirdetett rendkivili jarvanyligyi intézkedések lezarasaig — fogyasztdink és
dolgozdink biztonsaga, az ellatas zavartalan fenntartdsa érdekében - az alabbi
intézkedéseket hozom:

. Ugyfélszolgalati irodaink zarva vannak, a személyes iigyfélfogadas
sziinetel. Ezzel egy idoben az elektronikus ligyintézés folyamatos.

- A telefonos lgyfélszolgalatunkat megerositettiik, az esetleges megndvekedett
varakozasi idoért megértésiiket kérjik!

- Kérjuk, hasznaljak a megujult elektronikus feliileteinket, és ne felejtsék
el megadni felhasznaloi azonositéjukat!

- A személyes vizora leolvasas sziinetel. Az adatok megadasara
fogyasztdinkat kérjik meg. Kérjik, hogy a mérddra allasat az elektronikus
fellileten megadott mddon adjak meg. (Az értesitéseket a postaladakba is
bedobjuk.)

- Az aknas vizmérok cseréjét a rendkiviili intézkedések idGtartamara
felfiiggesztjiik. Kérjlilk az el6zetesen egyeztetett idOpontokat tekintsék
targytalannak!

- A gy6ri lakasvizmér6k cseréjét alvallalkozonk az ovintézkedések betartasa
mellett elvégzi. On ettdl minden kovetkezmény nélkiil elallhat. Ez
esetben kérjik, hogy egyeztessen Uj idopontot a vallalkozoval!

Javasoljuk @j mobil applikacionk hasznalatat, mellyel gyorsan és
biztonsagosan  juttathatjak el vizméroallasukat, folyamatosan
értesiilhetnek hireinkrol.

Ha tovabbi kérdése van kérjiik keressen minket az iktato@pannon-viz.hu cimen, vagy
kiildjon tzenetet weblapunkon, mobil applikacidonkon!

Tajékoztatjuk fogyasztoinkat, hogy a jelen intézkedések 2021. marcius 8.
naptol a kormany altal meghirdetett rendkiviili intézkedések lezarasaig
érvényben maradnak, célunk az alapszolgaltatas folyamatos fenntartasa,
fogyasztoink és dolgozoink egészségének védelme.

Koszonjlk egylttmiikddésiket!
Kérem vigyazzanak magukra, vigyazzunk egymasra!
Racz Attila
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